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TÍTULO DEL ARTÍCULO
CARACTERIZACIÓN DE LA GESTIÓN LOGÍSTICA EN LAS PYMES DE LA INDUSTRIA
DE COSMÉTICOS Y ASEO EN BOGOTÁ D.C.1
Autor: Juan Sebastián Ospina Vásquez2

Resumen
El propósito de esta investigación es realizar una caracterización de las actividades que
comprenden la gestión logística al interior de las PyMES que conforman el sector
Cosméticos y de Aseo en la ciudad de Bogotá D.C. Para cumplir con este objetivo, se
hace, en primer lugar una delimitación clara del sector y se revisa la teoría sobre las
metodologías de caracterización de la gestión para así poder escoger el enfoque a utilizar.
En segundo lugar, se realiza el diseño metodológico que se aplica para realizar la
caracterización. En tercer lugar se presentan los resultados de la caracterización de
acuerdo a la metodología seleccionada con anterioridad.
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Abstract
The purpose of this research is to characterize the activities involving logistics
management within SMEs that make up the cosmetics sector and Toilet in the city of
Bogotá D.C. To meet this objective, first, a clear delineation of the sector and the theory of
characterization methodologies management is reviewed in order to choose the approach
to use. Secondly, the design methodology applies for which the characterization is
performed. Third, the results of characterization according to the methodology previously
selected are presented.
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INTRODUCCIÓN
El entorno económico en el que se encuentran inmersas las empresas ha cambiado
dramáticamente en las últimas décadas, como consecuencia de fenómenos como la
globalización de los mercados y la apertura económica al interior de las naciones. Este
cambio plantea para las empresas grandes retos como el mantenimiento y supervivencia
en los mercados locales y la posible incursión en mercados internacionales con altos
niveles de competitividad.

Colombia, aunque se encuentra rezagada en el proceso, ha enfocado en los últimos años
sus políticas y planes de gobierno en la generación de estrategias para la mejora de la
competitividad nacional como herramienta necesaria para su desarrollo económico. En el
anterior periodo presidencial se dio un gran salto hacia el logro de ese objetivo. Por medio
del documento CONPES 3527 de 23 de junio de 2.008 se crea la Política Nacional de
Competitividad y Productividad, la cual formula los planes de acción y las estrategias para
el desarrollo de la competitividad de la industria colombiana.

Como objetivo planteado para la Política Nacional de Competitividad se plantea la
transformación productiva del país a través de tres grandes estrategias: el desarrollo de
sectores de clase mundial, el salto en la productividad y la formalización empresarial y
laboral. En el desarrollo de la estrategia de “Desarrollo de sectores de Clase Mundial” se
identificó al Sector Cosméticos y Aseo como uno de los 20 sectores productivos del país
con mayor potencial de desarrollo.

Una vez incluido el sector Cosméticos y Aseo dentro de este grupo de sectores, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT) realizó un estudio sobre la situación
actual del mismo en Colombia, determinando cuales eran los retos para la mejora de su
competitividad y los principales limitantes para el logro de tal objetivo.

Este estudio arroja importantes conclusiones sobre su situación actual. El sector presenta
grandes desventajas con respecto a sus principales competidores a nivel mundial en
factores como sus costos de manufactura, costos logísticos, agilidad para llegar al
mercado, creación de productos para un nicho objetivo, y desarrollo de marcas
diferenciadas. Superando estas brechas, el Sector Cosméticos y Aseo

podría

incrementar su tamaño 2,3 veces, logrando unas ventas de US$ 8.900 millones para el
año 2.032. (MCIT, 2009)

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el costo logístico es un factor
crítico en la mejora de la competitividad de las industrias del sector. Observando las cifras
obtenidas, se determina que los costos logísticos en las industrias del sector representan
aproximadamente en promedio un 19% del costo de ventas, cifra muy elevada comparada
con las empresas del sector en EE.UU, donde estos costos representan un 8% en
promedio.

Otros estudios realizados como la Encuesta Nacional Logística llevada a cabo en 2.008,
confirman las cifras obtenidas por el MCIT. En esta encuesta se estimó el porcentaje que
representan los costos logísticos sobre el costo de venta de la empresa. En el cálculo de
los costos logísticos, el estudio involucra los gastos y costos de capital utilizados en los
procesos de gerencia de la cadena de abastecimiento: gerencia de la demanda, gerencia
de abastecimiento, gerencia de inventario, gerencia de distribución y gerencia de
almacenamiento. En estos procesos están implícitas las funciones logísticas de
procesamiento de órdenes de los clientes, planificación de inventarios, compras,
transporte y almacenaje.

Se determinó que en promedio el costo logístico para las empresas colombianas equivale
a un 18,6% del total del costo de ventas, porcentaje muy superior al obtenido por EE.UU,
como se mencionó anteriormente. Otro resultado importante que encuentra este estudio
hace referencia al hecho que el tamaño de la empresa tiene un factor determinante en el
comportamiento de los costos logísticos. En las PYMES colombianas los costos logísticos
representan en promedio un 26,4% del costo de ventas, cifra que produce un efecto
directo sobre la competitividad de estas empresas y dificultad su continuidad en el tiempo.
(LALC, 2008)

Teniendo como base la información presentada, se evidencia la importancia de realizar
una caracterización de la gestión logística en las PYMES del sector Cosméticos y Aseo de
la ciudad de Bogotá, información con la cual se pueden desarrollar estrategias para

mejorar la competitividad de las empresas del sector y así garantizar su continuidad en el
tiempo.
MARCO TEÓRICO

El sector Cosmético y de Aseo
Según (DNP, 2003), la cadena productiva del sector, comprende la producción de
detergentes y productos de aseo, jabones y cosméticos. La estructura empresarial para la
fabricación de detergentes y productos de aseo se concentra en pocas empresas, con
una inversión extensiva en publicidad, y manejo de variedad en marcas; la industria de
jabones cuenta con un volumen importante de compañías, muchas de capital nacional y
algunas filiales de multinacionales; con respecto al sector cosmético, maneja multiplicidad
de productos, al igual con gran cantidad de empresas de tamaño PyMES y grandes. La
figura 1 muestra la composición de la cadena productiva.
Figura 1. Cadena productiva Sector Cosméticos y Aseo

Fuente: DNP

Teniendo clara la estructura de la cadena se procede a establecer la postura teórica sobre
la cual se desarrollará la caracterización de la gestión logística. Para tal fin se desarrolla
un marco teórico que permita establecer la metodología de caracterización a utilizar para
realizar la caracterización.

Metodologías de Caracterización Logística
Esta fase consistió en determinar cuáles son las distintas categorías o enfoques
existentes para la caracterización de la gestión logística tanto a nivel de sector
empresarial como de cadena productiva. Dentro de los enfoques utilizados se han
encontrado los que se describen a continuación.


Supply Chain Operations Reference Model (SCOR).

Según (Calderón J. L., 2005), El modelo SCOR determina cinco procesos básicos de
gestión que proporcionan la estructura de gestión de la cadena los cuales son
planificación, aprovisionamiento, producción, suministro y retorno, y dentro de los cuales
se establecen tres subprocesos siendo ellos los planificación, de ejecución y los de
capacitación.
El modelo en primer lugar define la cadena de abastecimiento y la forma de medir su
desempeño, posteriormente define la planeación y ejecución de los procesos de flujo de
materiales, y en tercer lugar el proceso de negocio para las operaciones logísticas
(ventas, compras, órdenes, pronósticos, etc.), tiene en cuenta la información y la política
de la cadena para llevar a cabo las actividades. Los resultados esperados de aplicar el
modelo llevan a entender la forma como los procesos que describe se relacionan y de qué
manera están apoyando la gestión de la cadena.


Global Supply Chain Forum (GSCF)

Según (GSCF, s.f.), este modelo está conformado por ocho procesos claves: relaciones
con los clientes, servicio al cliente, gestión de la demanda, cumplimiento de la entrega,
flujo de manufactura, compras, desarrollo y comercialización del producto y retornos,
como los procesos que permiten hacer la gestión a la cadena.

Se describe cada proceso a nivel estratégico y operativo, por medio de subprocesos y
actividades para cada uno, los cuales permiten lograr su implementación iniciando en una
empresa para luego relacionarlos con otros miembros claves de la cadena. En los
resultados que arroja el modelo, los subprocesos constituyen la guía que permite

entender la estructura de la cadena, a nivel estratégico y operativo para mejorar su
gestión.


Function Based Measurement System (FBMS).

Según (Charan, Shankar, & Baisya, 2007), este modelo cubre los diferentes procesos en
la cadena, por medio de la combinación de medidas de desempeño con el objetivo de
cubrir los enlaces en la cadena. Este modelo es aplicable a departamentos individuales, lo
cual presenta una gran limitación en su aplicación. El modelo consiste en determinar el
tiempo de ciclo de desarrollo de producto, encontrando las debilidades del proceso
(menor cumplimiento de la calidad, menor innovación), así como las fortalezas del mismo
(ajuste estratégico, mejorar el uso de equipos interdisciplinares, aumentar la participación
de clientes y proveedores en el diseño de productos, mejorar el uso de las herramientas
de diseño, aumentar la percepción de calidad).
Esta metodología no cubre toda la cadena de abastecimiento, además la analiza
partiendo de la medición de los tiempos de ciclo de desarrollo del producto pudiendo dejar
aspectos logísticos importantes por fuera del análisis.


Dimension Based Measurement System (DBMS).

Según (Agami, Saleh, & Rasmy, 2012), este enfoque sostiene que la cadena de
abastecimiento puede ser medida en dimensiones, donde los componentes sobre los
cuales se realiza la medición del desempeño de la cadena son: recursos, producción y
flexibilidad, el modelo sugiere que estos tres componentes son los pilares del sistema de
medición.
Algunos indicadores de medición utilizados son: costos de distribución, de manufactura,
inventario y retorno de inversión (recursos), ingresos, entregas a tiempo, tiempo de
respuesta al cliente, quejas de clientes (producción),volumen de cambios, nuevas líneas
de productos (flexibilidad). Para lograr el objetivo de medir el desempeño de la cadena
deben existir por lo menos un indicador para cada uno de los pilares mencionados.


Supply Chain Balanced Scorecard (SCBS).

(Diaz & Marrero, 2014), esta metodología conecta el trabajo desarrollado por Robert
Kaplan y David Norton como herramienta de administración de empresas al modelo
SCOR utilizado en el análisis de las cadenas de abastecimiento, permitiendo a las
empresas alinear el sistema de medición desde los clientes, los procesos internos de

negocio, el aprendizaje y desarrollo y el impacto de los indicadores financieros, bajo una
perspectiva de análisis que permita entender la cadena de abastecimiento. Las
perspectivas del Balance Scorecard que se alinean con el modelo SCOR son: Supply
Chain Management, Beneficios del cliente, Beneficios financieros y Mejoras en la gestión
de la cadena de abastecimiento. Para ejecutar esta metodología se definen para cada una
de las cuatro perspectivas los objetivos específicos que se acaban de explicar con su
medida de desempeño respectiva, lo cual permite medir y evaluar el desempeño de la
cadena.


Hierarchical Based Measurement System (HBMS).

Según (Charan, Shankar, & Baisya, 2007), este modelo clasifica las métricas de
evaluación de la cadena de abastecimiento en niveles estratégico, táctico y operativo,
para establecer claramente la ubicación de los indicadores y facilitar el proceso de toma
de decisiones. Los indicadores o métricas están divididos en financieros y no financieros.
Esta visión de la cadena tiene en cuenta una visión jerárquica de la cadena, y permite
definir los indicadores dentro de los objetivos específicos de la organización. Una única
guía que permita seguir el proceso no existe bajo este enfoque porque las métricas varían
según los requerimientos.


Metodología Grupo de Investigación en Cadenas de Abastecimiento, Logística y
Trazabilidad (GICALYT)

Según (Calderón & Orjuela, 2003), este enfoque a nivel teórico y práctico permite conocer
la interacción de todos los actores de la cadena y definir su estructura, es decir los
eslabones de la cadena a partir del análisis de los mismos. El análisis se hace en el
marco de los cinco procesos logísticos identificados como claves, siendo ellos:
aprovisionamiento (proveedores y compras), almacenamiento, inventarios, distribución y
logística de servicio al cliente. La cadena de abastecimiento se forma por la interacción de
los actores de más de una cadena productiva formando una gran red de relaciones
enmarcadas por el flujo de los productos y la información que se asocia a ellos.
Se puede observar que los objetivos de estudio y de caracterización de cada por los
enfoques son diferentes, aunque existen algunos elementos comunes entre algunas de
las metodologías propuestas en nivel de detalle abordado en la metodología del grupo
GICALYT es mayor. Por ejemplo la metodología (SCOR) busca por medio de

subprocesos identificar el tipo, la categoría, los elementos y la implantación de cada
proceso y el modelo GSCF por medio de actividades para cada proceso define los
aspectos relevantes que se deben estudiar. El método propuesto por el grupo GICALYT
analiza los cinco procesos logísticos definidos como transversales, atendiendo a
temporalidades estratégica, táctica y operativa, así como a procesos de apoyo en
transporte, trazabilidad y recurso humano.

Después de haber analizado diferentes perspectivas o enfoques utilizados para la
caracterización de cadenas de abastecimiento, se decide utilizar la metodología planteada
por el grupo GYCALYT ya que esta metodología permite realizar una caracterización de la
Gestión Logística de una manera más detallada, no se concentra en mediciones de
desempeño en la cadena de abastecimiento y se puede aplicar con mejores resultados a
nivel de Pymes. A continuación se explica de una manera más detallada la metodología
del grupo GICALYT para que se puedan entender los resultados obtenidos en la
caracterización.

Esta metodología realiza una importante diferenciación de las actividades realizadas en
los procesos logísticos al clasificar las mismas en actividades de gestión y actividades de
flujo. Según (Calderón & Orjuela, 2003), la gestión se entiende básicamente como las
actividades ligadas a la planificación, organización, coordinación y control del proceso. El
flujo se refiere al movimiento de materiales e información que se dan producto de la
gestión y operación de cada uno de los procesos. Por lo tanto una óptima gestión del
proceso genera un óptimo flujo dentro de él y hacia los demás procesos logísticos. En la
figura 2 se aprecia cómo se interrelacionan las actividades de gestión y de flujo en los
procesos logísticos.

Figura 2. Gestión y Flujo en los Procesos Logísticos

Fuente: Grupo GICALYT

La figura 3 muestra cómo entiende esta metodología la estructura de los procesos
logísticos caracterizados y/o categorías de análisis dentro de una empresa, en donde se
observa claramente la relación entre ellos, por lo que se constituye de vital importancia el
buen diseño de la gestión de cada uno de los procesos para que así se garantice un buen
flujo de materiales e información entre estos.
Figura 3. Procesos Logísticos en una empresa

Fuente: Grupo GICALYT

Por último y para tener claridad conceptual en la caracterización, la metodología define
los alcances de cada uno de los procesos logísticos, elemento fundamental para tener
claridad sobre los resultados de la caracterización (Calderón & Orjuela, 2003). Esta
delimitación conceptual se muestra a continuación:
1. Aprovisionamiento: Comprende los subprocesos de compra y proveedores, este
proceso incluye todas las actividades de compras y contacto con proveedores hasta la
llegada de la mercancía al muelle de descarga de la empresa.
2. Almacenamiento: Comprende el proceso desde la recepción de los materiales hasta
poner en muelle de carga las mercancías.
3. Inventarios: Definición de políticas y modelos de inventarios para los pronósticos y
seguimiento que hacen a ellos.
4. Logística de servicio al cliente: Necesidades y actividades logísticas asociadas al
servicio al cliente
5. Distribución: Va desde que la mercancía es puesta en muelle de carga hasta que es
entregada a los clientes.
6. Recuso humano: Personal dedicado a las labores logísticas.
7. Recurso transporte: Equipo utilizado para el movimiento de mercancías en el interior
(almacenes) o al exterior de la empresa (Distribución y/o Aprovisionamiento).
8. Entorno: Percepción de las empresas frente a la labor logística del gobierno, adhesión
a grupos de investigación entre otros variables de análisis.

Cabe señalar que utilizando esta metodología, el grupo de investigación GICALYT realizó
una primera aproximación a la caracterización logística del sector Cosmético y Productos
de Aseo para la totalidad de las empresas del sector en Colombia. (Diaz & Gonzalez,
2011), realizaron una caracterización detallada de los procesos logísticos de las empresas
del sector a nivel nacional, resultados que serán utilizados para contrastar estos
resultados con las PyMES del sector en la ciudad de Bogotá

DISEÑO METODOLOGICO

A continuación se muestran los elementos relacionados con el diseño metodológico
utilizado para realizar la caracterización.
Población
La población está definida como las empresas que proveen, comercializan materias
primas y/o productos terminados de la cadena de abastecimiento de cosméticos y
productos de aseo que se encuentren en la ciudad de Bogotá D.C y por su tamaño sean
clasificadas como PyMES. Para su delimitación se utilizaron cinco fuentes secundarias de
datos que son: ANDI, ACCYTEC, INVIMA, DANE y Superintendencia de Sociedades.

Para las bases del DANE y la Superintendencia de Sociedades se incluyeron a la
población las empresas registradas en los CIIU: 2023, 4645 y 4773, que en su definición
establecen

explícitamente

actividades

relacionadas

con

la

producción

y/o

comercialización de productos de la cadena. Por otro lado se incluyeron todas las
empresas que se encontraban en las bases de ACCYTEC, ANDI e INVIMA, dado que
estas entidades agremian o regulan a empresas que participan directamente en la cadena
de abastecimiento, entendida esta como la totalidad de empresas que se desempeñan
como proveedores de materias primas, proveedores de empaques y embalajes, empresas
transformadoras, comercializadores de materias primas, comercializadoras de empaques
y embalajes y por último comercializadores de productos terminados. Una vez terminado
el proceso se encontró que la población está conformada por 326 empresas.
Tipo de Muestreo
Para llevar a cabo la caracterización se utilizó el muestreo no probabilístico. Según
(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014), este muestreo supone un procedimiento de
selección orientado por las características de la investigación, más que por un criterio
estadístico. La selección de los individuos se realiza sin pretender que estos sean
estadísticamente representativos de una población determinada. Adicionalmente cabe
señalar que se utilizó el enfoque de participantes voluntarios, dado que muchas empresas
manejan con recelo su información o no estaban interesadas en participar del proceso. En

total se realizaron 2 encuestas por cada uno de los eslabones establecidos para la
cadena de abastecimiento.
Instrumento
El instrumento de recolección de la información fue el desarrollado por el grupo
GYCALYT, el cual fue aplicado vía electrónica por la plataforma de google docs.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

EL SECTOR COSMÉTICO Y PRODUCTOS DE ASEO EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ

Antes de presentar los resultados obtenidos en la caracterización se presenta información
para conocer la conformación del sector en la ciudad de Bogotá.


Distribución Espacial

Las industrias que conforman el sector Cosméticos y Productos de Aseo en la ciudad de
Bogotá presentan una gran diversidad en cuanto a capital y tamaño. En el sector hay
presencia de grandes empresas multinacionales y aunque su tendencia en cuanto al
número va en aumento, la mayor participación sigue siendo de la industria nacional,
siendo en su mayoría pequeñas industrias y microempresas.

La actividad de fabricación de sustancias químicas básicas para este sector (Grafico 1),
muestra tres puntos principales de concentración en la ciudad en la ciudad, siendo el más
importante el ubicado hacia el sur occidente sobre los corredores de la Av. del Sur y la Av.
Tunjuelito, los cuales convergen en el área de la operación estratégica centro. Los otros
dos puntos de concentración son incipientes, donde el primero se ubica hacia el centro
occidente de la ciudad, sobre el área de la operación aeropuerto, y el segundo hacia el
norte, en los alrededores de la carrera 11 o Av. del Country y la Av. Calle 92. (SDP, 2007)

El segundo eslabón de la cadena, que corresponde a la fabricación de jabones,
detergentes, preparados para pulir, y limpiar, perfumes y preparados para tocador, es el

de mayor relevancia y participación en la industria de los cosméticos, se distribuye a lo
largo de toda la ciudad, sin mostrar un punto importante de tendencia. La concentración
más importante se da hacia el sur occidente y centro occidente de la ciudad. La
fabricación de otros productos químicos, tiene menor participación pero su concentración
es similar a la del anterior eslabón.
Grafico 1. Distribución Espacial

Fuente: Secretaría Distrital de Planeación



Densidad Industrial

La densidad industrial en el Sector Cosmético y Productos de Aseo, evidencia dos zonas
principales de concentración, la primera se ubica en el centro de la ciudad, cercana a la
operación centro histórico y la segunda en el noroccidente de la ciudad, cerca del área de
operación aeropuerto (Grafico 2). También se puede evidenciar que la cadena es dispersa
y con amplia cobertura en la ciudad.

Diferente patrón espacial presenta la densidad cuando se categoriza por activos de la
industria, donde se puede observar que existen tres puntos principales que no coinciden
con la distribución espacial mostrada anteriormente. El más importante punto dado que
contiene a las industrias con mayor número de activos, se encuentra ubicado sobre el
área del anillo de innovación, los otros dos puntos están, el primero sobre la operación
“eje de integración sur- centralidad Delicias – Ensueño”; y el segundo sobre la centralidad
Calle 72 – Calle 100, ésta última muy importante, puesto que a pesar de no estar en una
zona de alta aglomeración espacial, ni poseer los más altos activos, es la que tienen la
mayor parte de personal ocupado. El punto de aglomeración ubicado en el noroccidente,
al igual que la zona de concentración de grandes industrias también tiene una
participación importante en la generación de empleo. (SDP, 2007)


Clúster del Sector

Se identificaron varias zonas de convergencia de eslabones de la industria de cosméticos,
lo cual se explica debido a la alta dispersión en la localización, y el tipo de empresas
asentadas.

De acuerdo al Grafico 3, los más importantes se ubican en el sur occidente, desde el
centro sobre los corredores de la Av. Caracas, la Av. de las Américas y la Av. del Sur. Las
industrias ubicadas sobre la Av. Caracas, se caracterizan por alta aglomeración espacial,
son Pymes, con activos no muy altos y poseen poco personal ocupado. Las que se ubican
sobre el corredor de las Américas y la Av. del Sur, también tienen una alta aglomeración,
pero diferente a las anteriores poseen mejores condiciones según sus activos, e
intervienen positivamente en la generación de empleo para el sector. El siguiente en
importancia está en la centralidad Cll. 72. Cll. 100, y aunque no presenta múltiples
clusters se ubican las industrias de mayor participación en la generación de empleo.

Grafico 2. Densidad de la Industria

Fuente: Secretaría Distrital de Planeación

Los últimos dos clúster identificados, tiene una estructura de Pymes, con densidades
industriales bajas, activos y generación de empleo incipientes, sin embargo se ubican muy
cerca de la operación aeropuerto lo cual es una ventaja competitiva en términos de costos
de trasporte, especialmente si se pertenece al sector exportador. En este sentido vale la
pena centrar allí la atención y mejorar las posibilidades de desarrollo. (SDP, 2007)

Grafico 3. Clúster del Sector

Fuente: Secretaría Distrital de Planeación

Teniendo en cuenta este marco desarrollado sobre el Sector Cosmético y Productos de
Aseo se procede a realizar la caracterización de la gestión logística de las PyMES del
sector en la ciudad de Bogotá, realizando un contraste con la caracterización de las
empresas a nivel nacional.

CARACTERIZACIÓN DE LA GESTIÓN LOGÍSTICA


PROVEEDORES

Procesos de Gestión
El número de proveedores que tienen las empresas de la cadena varía desde 1 hasta 27,
el cual es un número muy pequeño en comparación a los 560 proveedores que manejan
las empresas grandes a nivel nacional. Para pymes los proveedores de origen nacional
representan el 92% mientras los internacionales el 8%. Solo el 37% de las empresas
categorizan a sus proveedores utilizando Pareto ABC. Para las empresas que clasifican a
sus proveedores, el criterio más utilizado es el nivel de cumplimiento con un 92%, seguido
por las certificaciones de calidad con un 53%.

El vínculo comercial de las empresas de los diferentes eslabones con sus proveedores es
principalmente a largo plazo en un 96%, en contraste con un 88% que se presenta en las
empresas a nivel nacional. La razón principal de es la escasez de proveedores que
garanticen materias primas de calidad y que además manejen credito a mediano plazo

El 100% de las empresas realizan procesos de seguimiento, control e inspección a sus
proveedores, dado que como se menciono anteriormente manejan máximo 27
proveedores. El 87% de las empresas del sector en Bogotá utiliza el cumplimiento en la
entrega y la calidad del producto. En contraste, las empresas a nivel nacional consideran
como el factor fundamental la calidad en el servicio.

El porcentaje de cumplimiento promedio de los proveedores de la cadena en Bogotá es
del 74% en contraste con un 81% a nivel nacional. Esto se debe principalmente al tamaño
de los proveedores que presentan las empresas del sector en Bogotá. Los proveedores
del eslabón transformador o productor (proveedores y/o comercializadores de materia
prima) son los que menor porcentaje de cumplimiento tienen con un 61%, que como se
menciono anteriormente se debe a que son empresas medianas y pequeñas con recursos
financieros limitados que no les permiten manejar altos volumenes de importación o
producción. Lo contrario sucede con los proveedores del punto de venta o de producto
terminado los cuales presentan un 92% de cumplimiento.

Se encontró que los días promedio de cartera que frecuentemente son manejados con los
proveedores de la cadena oscilan entre 60 y 90 días. El número de días en promedio a
nivel nacional es de 60 días. El eslabón de comercialización de materia prima e insumos
maneja un promedio de 57 días siendo el periodo más corto, en contraste con 71 días que
se maneja a nivel nacional. Los eslabones de punto de venta y proveedores de materia
prima manejan 61 días en promedio días en contraste con los 45 días que se manejan a
nivel nacional.

Procesos de Flujo
El uso de paquetes computacionales para desarrollar actividades de ruteo de las materias
primas o productos no es considerado en las empresas del sector, debido a que la
operación por lo general se subcontrata y los costos de este tipo de software es
demasiado elevado.

El cartón es el tipo de empaque más utilizado por los proveedores de cada eslabón de la
cadena con un 93%, presentando la misma tendencia del total nacional, seguido por el
plástico con 84%. Por el tipo de productos que se manejan en estas empresas no se
encuentra otro tipo de material, a diferencia con el total nacional que usa otros materiales
como por ejemplo materias textiles.

El tiempo de entrega de la materia prima y/o producto terminado varía fundamentalmente
en función a su procedencia (nacional o internacional). Por lo tanto el tiempo de entrega
promedio para materias primas nacionales o productos terminados nacionales varía entre
uno (1) y quince (15) días, Por otro lado, cuando las materias primas y/o productos
terminados son importados, el tiempo de entrega promedio varía entre un mes y medio
(1,5) a tres (3) meses. Esta situación muestra la importancia que tiene el contar con
métodos de pronóstico de la demanda para comprar las materias primas o productos
terminados necesarios para un horizonte de planeación.



COMPRAS

Procesos de Gestión
El 100% las empresas cuentan con un departamento exclusivo que realiza las compras de
toda la compañía. Este comportamiento tambien se presenta a nivel nacional. Todas las
empresas cuentan con una política de compras, donde el 67% de las empresas toma en
cuenta los plazos de pago ofrecidos por los proveedores como el aspecto más importante,
en contraste con un 45% a nivel nacional. Esto se debe fundamentalmente a la capacidad
financiera de las empresas

El nivel de integración del departamento de compras, entendido este como el flujo de
información que se da desde este a los demás (producción, finanzas, mercadeo y otras
áreas administrativas) y viceversa no es muy bueno, ya que en el 57% de las empresas
se comparte información entre los mismos. A nivel nacional este porcentaje es del 86%.
Esto se debe a que en estas empresas no se han desarrollado sistemas de gestión de
información que permitan la centralización y socialización de la misma.

Las empresas en Bogotá no utilizan estrategias para reducir costos en la gestión de
compras. A nivel nacional estas estrategias si son aplicadas, prácticas como el
aprovechamiento de economías de escala, es utilizada por el 62% de las empresas

En las empresas de Bogotá la inspección de materias primas es realizada en el 100% de
las empresas debido a los bajo volúmnes que son manejados. A nivel nacional se tiene
que la inspección de materias primas y/o productos terminados se lleva a cabo
principalmente por medio de controles estadísticos de calidad en el 81% de los casos,
seguido por la inspección detallada con un 19%.

Procesos de Flujo
La clasificación de las materias primas por familia de productos (grasas, principios activos,
alcoholes, etc.), es el criterio de clasificación más empleado en Bogotá y a nivel nacional,
con el fin de facilitar las labores de almacenamiento, compra de las materias primas y por
el cumplimiento de la normatividad legal que aplica para las empresas del sector.

El 41% de las empresas en Bogotá compran materias primas e insumos a varios
proveedores, mientras que a nivel nacional este porcentaje es del 77%. Por otro lado, el
59% de las empresas en Bogotá hacen compras de materias primas e insumos a un solo
proveedor, dado que estas poseen exclusividad en la distribución y las condiciones de
pago establecidas son mucho más favorables debido a que llevan bastante tiempo
trabajando juntos.

El seguimiento a las órdenes en curso, órdenes represadas y tiempos de la orden en el
17% de los casos se hace por medio de software en las empresas ubicadas en Bogotá y
el 64% de los casos a nivel nacional, el 83% restante se hace de forma manual para las
empresas a nivel local. Se encontró que solamente el 11% las empresas a nivel local
cuentan con información sobre las siguientes variables: costo de colocar una orden,
costos anuales de mantenimiento del inventario, órdenes en curso, ventas anuales o
semestrales, información fundamental para facilitar el proceso de gestión de compras.



ALMACENAMIENTO

Procesos de Gestión
El tipo de almacén de las empresas la cadena está directamente relacionado con el
eslabón al cual pertenecen, es decir, los comercializadores de materia prima tienen
principalmente almacenes de producto terminado, los proveedores de materia prima por
su parte tienen tanto de producto terminado como de producto en proceso, y los
transformadores poseen tanto de materia prima como de producto en proceso y producto
terminado.

La operación de los almacenes en el 100% de los casos es desarrollada por la misma
empresa en el caso de las empresas en Bogotá, mientras que a nivel nacional es
realizado por el 74%.

Las empresas que cuentan con almacenes de materia prima los tienen ubicados cerca al
lugar de descarga en un 89% de los casos en las empresas a nivel local, mientras que a
nivel nacional ese porcentaje es del 56%. Las empresas con almacenes de producto
terminado en el 56% de los casos los ubican cerca al lugar de carga y en el 100% las
empresas con almacenes de producto en proceso manifestaron que estos se encuentran
cerca al lugar de transformación únicamente, tanto a nivelo local como nacional.

El 96% de las empresas que cuentan con almacenes de materia prima tienen
establecidas zonas de carga y descarga, esto a nivel local, mientras que a nivel nacional
ese porcentaje disminuye al 88%. Por otro lado, el 58% de las empresas que cuentan con
almacenes de producto en proceso cuentan con zonas de recepción y control a nivel local,
mientras que a nivel nacional el 67% presentan este comportamiento. Finalmente, el 73%
de las empresas que cuentan con almacenes de producto terminado establece zonas de
picking o alistamiento a nivel local, siendo el 95% a nivel nacional.

La gestión de los almacenes, es un proceso que las empresas tanto a nivel local como
nacional consideran prioritario en su operación, razón por la cual se llevan actividades de
aplicación de los principios de almacenaje para ubicar las mercancías, delimitan las zonas
y se controla la labor (fechas, datos del comprados, etc.). Una gran deficiencia de la
gestión de almacenamiento se presenta en el establecimiento de indicadores (de costos o
financieros y de rendimiento), dado que estos no son empleados por la gran mayoría de
las empresas, lo que trae como resultado una deficiencia en la medición y el control.
Procesos de Flujo
Se encontró que el 100% de las empresas tienen en cuenta las normativas asociadas con
la elección estanterías, ubicación de pasillos y zonas de almacenaje para organizar sus
espacios de almacenamiento. Esto es motivado por las normas legales que rigen la
industria. De la misma manera utilizan normativas asociadas al almacenamiento de
materias primas, insumos y/o productos terminados, dado que los productos deben estar
separados por familias, por su naturaleza tanto química como física, teniendo en cuenta
que los productos la misma puede verse afectada en cualquier momento,

El tiempo promedio de almacenamiento de las materias primas de la cadena se encuentra
entre un intervalo de dos (2) días hasta varios meses, dependiendo directamente de las
políticas de abastecimiento de las empresas y el tipo de materia prima y el producto a
elaborar, tanto a nivel local como a nivel nacional. Para el producto en proceso el tiempo
varía desde dos (2) horas hasta varios días, dependiendo directamente de la naturaleza
del producto y el proceso de transformación. Para el producto terminado el tiempo varía
desde una (1) semana hasta varios meses.

El 91% de las empresas a nivel local y el 79% a nivel emplean en método FIFO (primero
en entrar, primero en salir, por sus siglas en ingles), y el 9% a nivel local y 21% a nivel
nacional presenta un método FEFO (primero en caducar primero en salir, por sus siglas
en inglés). Cabe señalar que para las empresas que comercializan materias primas el
método más empleado es el FEFO.



INVENTARIOS

Procesos de Gestión
El 100% de las empresas a nivel local y nacional tiene en cuenta el nivel de inventario al
momento de colocar nuevas órdenes a los proveedores. El 100% de las empresas a nivel
local y el 95% a nivel nacional gestiona directamente el proceso de inventarios.

Por otro lado, a nivel local el 12% de las empresas comparte información de los niveles de
inventario de materia prima con sus proveedores mientras que a nivel nacional este
porcentaje sube al 47%. El 6% a nivel local y un 32% a nivel nacional comparte la
información de los niveles de inventario de producto terminado con sus clientes.

Los métodos de revisión de inventario utilizados por las empresas no muestran una
tendencia definida ya que el 53% emplean el método de revisión periódico y el 47%
restante utilizan el método de revisión continuo, donde esta tendencia es la misma a nivel
local y nacional.

Solo el 17% de las empresas a nivel local emplean métodos cualitativos para pronosticar
la demanda mientras que a nivel nacional lo hacen el 53% de las mismas, los cuales en
su mayoría son métodos empíricos que han venido adaptando a sus necesidades a través
de la experiencia ganada en el mercado.

Los criterios para determinar la política de administración de inventarios de las empresas
está compuesto por una gran gama de posibilidades, donde el principal objetivo es
ahorrar dinero. El 91% de las empresas a nivel local, en contraste con el 65% a nivel
nacional buscan reducir al máximo la inversión en inventarios para minimizar los recursos
financieros invertidos en el mismo.

El 69% de las empresas a nivel local y el 95% a nivel nacional cuentan con sistemas que
permiten conocer la cantidad de mercancía que entra, sale, se traslada y se reubica en
inventario lo cual ayuda a gestionar de forma más eficiente la información relacionada con
el inventario. El porcentaje más bajo de las empresas a nivel local se debe a que los
recursos financieros de las empresas locales son mucho más bajos.

Las empresas manejan inventarios de materias primas, de productos en proceso y de
productos terminados dependiendo de la naturaleza de la misma. Se encontró que el
100% de las empresas tanto a nivel local como nacional cuentan con almacenes de
producto terminado, el 57% a nivel local en contraste con el 79% a nivel nacional cuenta
con almacenes de materia prima y solo el 11% a nivel local en contraste con el 41% a
nivel nacional cuenta con almacenes de producto en proceso, donde la mayor
concentración esta principalmente en el eslabón de proveedores materias primas y
transformadores. Esto se explica por el tamaño y capacidad financiera de las empresas a
nivel local.

Procesos de Flujo
Se encontró que el 63% de las empresas a nivel local y el 79% a nivel nacional comparte
información relacionada con inventarios con el departamento de producción, esto se debe
principalmente a la ausencia de sistemas de información y de software corporativo que
facilite el compartir dicha información.



DISTRIBUCIÓN

Procesos de Gestión
El tipo de distribución que se lleva a cabo en las empresas del sector se da desde el
almacén al cliente de forma directa tanto a nivel local como nacional. A nivel local la
subcontratación de servicios logísticos solo se presenta en el 9% de las empresas,
mientras que a nivel nacional este porcentaje es del 37%. El factor financiero explica
directamente este comportamiento.

Los principales servicios que se subcontratan con estas empresas son la carga y
descarga de los productos, los de fletes y la devolución de productos. Por otro lado, el
bodegaje lo subcontratan las empresas que comercializan producto terminado, la
consolidación de embarques es subcontratada por los transformadores y los
comercializadores de producto terminado, además algunos transformadores subcontratan
el sistema de información asociado al transporte.

Los criterios empleados para la selección de los operadores que se subcontratan
consideran aspectos como: la calidad de los servicios ofrecidos, los costos del servicio de
distribución, la infraestructura y el equipo de transporte. El criterio más importante es el
costo del servicio en el 87% de las empresas a nivel local.

El 92% de las empresas a nivel local y que utilizan subcontratación, llevan a cabo
planificación de los requerimientos de distribución en la mayoría de los casos por medio
del operador, es decir la empresa pasa el requerimiento que planifico y el operador lleva a
cabo toda la parte operativa de recogidas, transporte y entrega. En este proceso se
manejan indicadores para medir la gestión del operador

Procesos de Flujo
El 93% de las empresas manifestó que los productos distribuidos por ellos son
despachados como cargas de tipo general (no requieren condiciones especiales para su
transporte), y tan solo un 7% manejan algún tipo de carga especial, debido a las
sustancias químicas que componen el producto.

Frente a la consolidación de las mercancías el 62% de las empresas locales consolida
sus pedidos por cliente y el operador se encarga de realizar el proceso de distribución de
acuerdo a la ubicación del destinatario.

La utilización de operadores de consolidación de mercancías (cross-docking) por parte de
las empresas se presenta en el 28% de las empresas locales y en el 54% de las
empresas a nivel nacional, con el objetivo de facilitar el proceso de distribución.



LOGÍSTICA DE SERVICIO AL CLIENTE

Procesos de Gestión
Los canales de comercialización de los transformadores y comercializadores de producto
terminado son los más complejos de la cadena, los cuales se pueden clasificar en tres
grandes grupos:
• Puntos de venta y grandes superficies.
• Salones de belleza y centros de belleza y salud.
• Venta por catálogo.

El 57% de las empresas locales manifiestan que categorizan a sus clientes por Pareto
ABC, utilizando como principal criterio el volumen de compras que hacen a la empresa, el
restante 43% de empresas no los categoriza porque no poseen los conocimientos o ols
medios para poder realizar esta categorización. De las empresas que categorizan a sus
clientes el 42% de las mismas no conocen el porcentaje de clasificación en cada una de
las categorías (A, B o C); para el restante 52% se observa que la categoría en que se
ubican la mayor cantidad de clientes de las empresa de la cadena es en el C con un 71%
en promedio.

Para las empresas locales y nacionales que manejan el canal de comercialización de
grandes superficies la responsabilidad de la operación logística de las bodegas y las
estanterías en los puntos de venta está a cargo de las grandes superficies (Éxito,
Carrefour, Carulla) las cuales cobran por prestar este servicio.

El 67% de las empresas locales y el 94% de las empresas nacionales emplean medios y
actividades para identificar necesidades logísticas de su cliente, la reunión con los ellos es
el medio más utilizado (especialmente por los comercializadores de materia prima) con un
68%. La diferencia entre el porcentaje local y nacional radica en la capacidad financiera
para invertir en este tipo de actividades

El 72% de las empresas a nivel local y el 100% de las empresas a nivel nacional realiza
seguimiento a la satisfacción de sus clientes. Principalmente las empresas locales hacen
seguimiento a las condiciones de entrega en un 36% de las ocasiones en donde se
evalúa que la calidad y cantidad sean acordes por lo pedido por el cliente. Este porcentaje
tan bajo se debe a que no poseen el personal suficiente para realizar esta operación.

El 58% de las empresas locales definen el tiempo de entrega por producto, mientras que
el 42% lo define por cliente. El tiempo de entrega varía de acuerdo a la ubicación
geográfica de los clientes. El tiempo de entrega más frecuente en la cadena se encuentra
entre un (1) día y una (1) semana dependiendo de la ubicación del cliente.

El 51% de las empresas locales manifestaron que se han presentado productos faltantes
en los pedidos, donde la causa principal de esta situación es la ausencia de inventario
debido a razones como la baja rotación del producto y problemas con el proceso de
adquisición de materias primas.
Procesos de Flujo
El 12% de las empresas a nivel local y el 58% a nivel nacional cuentan con sistemas
computacionales asociados a actividades de servicio al cliente. Las empresas no
acuerdan con sus clientes los empaques y embalajes de los productos que les envían,
principalmente porque estos están de acuerdo con el tipo de producto, la presentación, las
condiciones físico-químicas y los registros sanitarios de los mismos

Las empresas aceptan devoluciones por parte de sus clientes donde la principal causa es
la deficiencia en las calidades pactadas, siendo los eslabones de comercialización de
producto terminado y transformación los de mayor participación. Por su parte, el eslabón
de proveeduría de materia prima expreso que su principal y única causa de devolución es

la baja rotación de los productos. El porcentaje de producto devuelto por los clientes se
encuentra entre un 13% y 28% para cada uno de los eslabones de la cadena.

El porcentaje de pedidos rechazados por parte del cliente debido a daños en el transporte
es bajo, donde las empresas locales manifestaron que no excede el 17%, mientras que a
nivel nacional este porcentaje es de apenas el 5%. En el flujo del proceso de servicio al
cliente se presenta un hecho importante, la aceptación de devoluciones por parte del
cliente, lo que se debe establecer en la habilidad de la red de distribución para manejar
esas devoluciones, en especial para los canales que se emplean para los productos
terminados.

CONCLUSIONES

Las PyMES del Sector Cosmético y de Aseo de la ciudad de Bogotá evidencian un
desconocimiento de los costos que involucran cada una de las actividades realizadas en
su gestión logística y por ende, desconocen el porcentaje que representan la totalidad de
estos sobre el costo de ventas de la empresa. Este factor debe ser corregido si estas
empresas desean mejorar su competitividad y desean garantizar su sostenibilidad en el
mercado. Para tal fin se deben desarrollar instrumentos de medición e indicadores de
gestión que les permitan controlar los mismos.

En relación a la gestión de proveedores las empresas evidencian tener una relación
estrecha con los mismos y elevados niveles de confianza. Esta situación debería ser
aprovechada para mejorar el flujo de información a lo largo de la cadena de
abastecimiento y así lograr elevar los niveles de eficiencia en términos de procesos de
gestión y flujo al interior de la misma.

Para la gestión de compras se evidencia que las empresas han realizado esfuerzos para
que el proceso realizado al interior de las mismas sea lo más eficiente posible, pero se
observa que existe un porcentaje alto de empresas que realizan sus controles y
seguimientos al proceso de forma manual, situación que genera un incremento en los
cotos logísticos debido al incremento en los tiempos de trabajo y en las posibles
ineficiencias que pueda presentar este manejo de forma manual.

Para la gestión de almacenamiento se evidencian ineficiencias graves en el procesos
como la ausencia de indicadores de gestión a nivel financiero que producen un resultado
adverso al momento de la toma de decisiones, dado que no existe un criterio de medición
claro que permita evaluar la pertinencia de las mismas. Adicionalmente se evidencia que
un gran porcentaje de empresas realiza el proceso en condiciones caóticas, lo que
conlleva a un aumento de los tiempos y costos del proceso, factores que no se evidencian
debido a la ausencia de los indicadores de gestión antes mencionados.

En la gestión de inventarios se presenta un comportamiento particular en cuanto a la
determinación del pronóstico de las demandas en el horizonte de planeación. Los

métodos cualitativos son lo que frecuentemente utilizan estas empresas, dejando de lado
los métodos con series de tiempo. Este comportamiento puede afectar seriamente el
proceso, dado que estos métodos generan elevados niveles de error y comprometen la
eficiencia del proceso. La ausencia de indicadores de gestión no permite evidenciar el
resultado de esta práctica.

En cuanto a la logística de distribución se evidencia un elevado nivel de tercerización del
proceso que produce como resultado un aumento evidente del costo logístico de estas
empresas. Como estrategia para reducir el mismo las empresas que conforman la cadena
podrían buscar algún tipo de asociatividad que les permita reducir estos costos.
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